L)

« Aripdeva Raamatuklubi pakub oma
likmetele olulist majandus-
ja juhtimisalast kirjandust.

* Klubi saadab likmele igal kuul (v.a
juulis ja augustis) e-uudiskirja ja
klubi pakkumisi, milles tutvustatud
klubiraamatute omanikuks saab
klubiliige vahemalt 20-30% hinna-
soodustusega.

 Aasta jooksul véhemalt seitse
raamatut tellinud klubiliige saab
Aripdeva raamatute seast endale
joulukingi valida.

 Aasta jooksul véahemalt kolm raa-
matut ostnud klubilikmed osalevad
suures aastaloosimises.

+ Kui raamatuklubi liige ei soovi
klubiraamatut, saadab ta tea-
te loobumisest lehekdljel www.
raamatuklubi.aripaev.ee, e-postiga
klubi@aripaev.ee, helistab
667 0108 véi faksib 667 0444.

 Kuiloobumisteadet pole, saab
klubiliige raamatu ja arve.

* Ekslikult saadetud raamatuid saab
tagastada kahe nadala jooksul.
Tagastamise soovist tuleb klubile
teatada. Tagastatav raamat ei tohi
olla tahtlikult rikutud.

» Ka teisi ajalehes olevaid raamatuid
saab klubiliige tellida tlal-
nimetatud e-posti aadressil Vi
numbritel. Teiste Eesti kirjastajate
raamatud saadetakse parast arve
tasumist.

* Klubi toimetab raamatud kohale
postimaksuta.

Lugejakiisimus

Mitu aastat on raamatu
“Finantsdoktor” autor Louis
Scatigna tegelenud eraisikute
rahandusnoustamisega?

Oigesti vastanute vahel loositakse
vélja raamat “Finantsdoktor”.
Vastused saata

15. martsiks aadressil
klubi@aripaev.ee.
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Eelmine lugejaki-
simus: “Mis eristab
motivatsiooni ja ma-
nipulatsiooni?" Ao
Vastus: “Manipulatsioon on kellegi
saamine midagi tegema seepa-
rast, et teie seda tahate; motivat-
sioon aga kellegi saamine midagi
tegema sellepérast, et tema ise
seda tahab."

Oigesti vastas ja raamatu
“Motiveeritud vaitma" voitis
MARGUS JOEMAA.
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emotsionaalsed kangid
on koige tohusamad

Inimesed treenivad oma emotsionaalset intelligentsust iga paev suheldes
teistega. Emotsioonide juhtimine on eduka suhtlemise votmesdna. Kdige
rohkem saame inimesi mdjutada tunnete kaudu.

Lugesite just raamatut “Emotsio-
naalse intelligentsuse treening",
mis jdi sellest koige eredamalt
meelde?

Vaatasin selle pilguga, mis on see,
mida ei ole enne kas sama hésti voi
ildse mitte kirjutatud. See raamat
véga selgelt rohutab neid asju, mis on
emotsionaalse intelligentsuse teemast
selekteerunud viimase kiimne aasta
jooksul.

Peale aktiivse kuulamise toob see
raamat sisse ka rafineeritud kuulami-
se moiste. Samuti kolme aju késitluse.
Mulle meeldib 16vi ja lovitaltsutaja
vordlus: mdtlev aju on lovitaltsutaja,
emotsionaalne aju on 1ovi. Lovi jadb
taltsutamatuks kiskjaks ja on alati tu-
gevam kui lovitaltsutaja. Midagi teab
16vi alati Iovitaltsutajast rohkem.

Kas selle raamatu abil saab oma
emotsionaalset intelligentsust
tésta?

Selleks, et midagi tosta, peab har-
jutusi tegema. See raamat annab
teadmisi. Harjutusi selle raamatu jargi
teha ei saa. Siin on kiill toodud aren-
gutreeningu abivahendite komplekt,
kuid see on isna tildine. Selleks, et
midagi muuta, on vaja elamust. Raa-
matust seda ei saa. Treenida on vaja
teise inimesega koos.

Emotsionaalne intelligentsus on
nii tildine moiste, et seda me treenime
tegelikultiga paev. Kui oma kolleegiga
juttu ajad ja puiiad teda mdista, siis
sa treenid oma emotsionaalset intel-
ligentsus. Elu on selliseid tilesandeid
tais.

Peame leidma endale arengutree-
neri vdi mentori?

Autor on vaimukalt koogikiipse-
tamise ndite pohjal toonud vilja
arengutreeneri, mentori, noustaja,
konsultandi ja koolitaja erinevused.
Kohe on vdimalik aru saada sellest,
mis kohtades nad kattuvad, ning niha,
kuidas toimub vastustuse jaotamine.

Mentoril, psithholoogilisel nous-
tajal ja arengutreeneril on kasutada
viga vOimas tooriist: inimesed titlevad
objektiivsele kuulajale valjusti vélja as-

Kliinilise psiihholoo-
gia professor Mare
Pork peab tunnete
juhtimist emotsio-
naalse intelligentsuse
aluseks.

Foto: Indrek Susi

ju, mida nad muidu kunagi ei titleks.
Sellega luuakse teatud reaalsus.
Mulle viga meeldib iiks kiisimus
meeskonnatdd teemal: inimesed
peaksid vastama kiisimusele, kas te
peate kolleegidest lugu ja kas nende
kéekaik huvitab teid. See suurendab
argumenteeritud enesekindlust ja
tapsustab enesehinnangut. Freudi
jadmieteema avaldub siin uuel kujul:
tema vordles teadvust-alateadvust,
autorid vordlevad métteid-tundeid.

Mis illatas selle raamatu puhul?

Erilisi tillatusi ei olnud, kill aga
jai mulle meelde, et seal oli lisaks
saavutamiseesmaérkidele seadmisele
kirjutatud ka loobumise ja vihenda-
mise eesmérkidest, mida on kindlas-
ti moistlik teadvustada.

Kellele soovitate seda raamatut?
See on hea iilevaade neile, kes es-

makordselt teema vastu huvi tunne-

vad, teistele on see hea kokkuvote.

Praktiline CD-kogu

“Toooigusdokumendid 2009“,
“Voladokumendid 2010“ ja
“Miiligilepingud 2010” -

paketihind 700 krooni (eraldi 900 krooni).

“Miitigilepingud 2010” ja”
Voladokumendid 2010“ -
paketihind 500 krooniga (eraldi 620 krooni).

“Toooigusdokumendid 2009“,

lisaks “Voladokumendid 2010”

voi “Miitligilepingud 2010” -

paketihind 450 krooni (eraldi 590 krooni).
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Motiveeritud
yoitma

Kuidas
motiveerida
ennastja tels!

Motiveerida saab vaid
motiveeritud inimene

'Y aaslaste motiveerimine on

Kjuhtimisalaste ilesannete

seas ks tihtsamaid. See

sisaldab oskusi sonumeid edastada,
eeskujuks olla, vdljakutseid esitada,
julgustada, tagasisidet saada, kaasata,
delegeerida, arendada ja treenida, in-
formeerida, kurssi viia ja vidrilist tun-
nustust pakkuda,” kirjutab Richard
Denny oma raamatus “Motiveeritud
voitma”. Kiisimus, kuidas seda teha,
on enamiku juhtide motetes.

Viljapaistvat edu on tliharva,
kui tildse kunagi, saavutatud téiesti
ihuiiksi. Eduni joutakse ikka koos
ihise eesmérgi nimel t66tava mees-
konnaga. Loeme rikaste edulugusid,
kuid meile ei rdédgita inimestest, kel-
lega koos nad tippu joudsid. Headel
aegadel nautisid omanikud teenitud
kasumeid - kas nad jagasid sellest
osa ka inimestega, kes olid kasumi
kaasloojad? Niitid, rasketel aegadel,
votame tootajatel palka vihemaks
- me soovime, et nad jagaksid meiega
ebaedu.

On liiga naiivne loota, et pikas
perspektiivis motiveerime oma
tootajaid ptihendunult tédtama ja uut
edu tles ehitama, kui ei motle nende
motivatsioonile.

Tddemus, et “ole rahul, Sul on ju
tookoht”, on suurteks tegudeks kehv
motivaator. Vaid palgalehel olemisest
ei piisa, et olla ptihendunud to6taja.
Vaid palga maksmisest ei piisa, et olla
juhina edukas. Just sel pohjusel on
viga kasulik praegu, uut tdusu ette
valmistades, moelda oma meeskonna
jaiseenda motivatsioonile. Ainutiksi
rahaga on raske kinni maksta ini-
meste suhtumist, valmisolekut anda
toosse oma hingejoudu ja otsida toost
tdhendust.

Viahem téhtsad pole enesemoti-
veerimise teemad - kust leida juhina
taas joudu ja tahtmist veel kord
alustada, tasa teha kaotatud edu... On
vOimatu motiveerida teist inimest,
olemata ise samal ajal motiveeritud.

Juht, kes alluvaid etteheidete ja
rahulolematusega iile kiilvab, ei vii
meeskonda edasi, ta liikkab inimesi
organisatsioonist vilja. Inimesed
peavad tundma end védrtuslike ja
lugupeetutena, see on tohutult palju
tdhtsam kui raha. Inimesed ei lahku
ettevotetest - nad lahkuvad inimeste
juurest, sageli hoolimatult suhtuvate
juhtide juurest.

Inimesed pingutavad tunnustuse
nimel kdvemini kui tikskdik mille
muu nimel elus. Kahjuks suudab
ennast ise motiveerida vdike osa
inimesi, ilma hea sona ja toetuseta
ei saa hakkama keegi. Tunnustust
vajatakse pidevalt, seda ei asenda liks
kord aastas peetav arenguvestlus.

On see koik tuttav ja teada? Muidu-
gi. Kuid ometigi vadrib meelde tule-
tamist: juhina saab olla edukas vaid
meeskonda kaasates, tunnustades,
tootajatele lootust andes ja eesmérke
seades. SIRJE TAMMISTE,

Sirje Tammiste Konsultatsioonibiiroo
psiihholoog, suhtlemistreener ja
personalikonsultant
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