PRAKTIKA

\Vastuolud tooturul
hakkavad vahenema

Miks ei pdase paljud todotsijad vestlusele,
kuigi taidavad nouded? Miks ei leita sobivaid
tootajaid, kuigi kandidaate on justkui jalaga
segada? Eesti personalivahendusfirmad
teavad vastust, samuti seda, kuidas olukorda
parandada.

TEKST: KAIRE UUSEN

iljuti kandideeris majandusha-
ridusega naine, kel selja taga 15
edukat téoaastat raamatupida-
jana, samalaadsele ametikohale
teises rahvusvahelises firmas. Kuulutust

lugedes tundis ta, et see on just see t40,
kuhu ta téesti sobib ja mida teha tahab.
Suur oli tillatus, kui oodatud vestluskutse
asemel tuli meilile teade ametikohale
sobimatusest. Paratamatult tekkis kiisi-
mus, et kui ta oma ala tippspetsialistina
ei osutunud isegi vestluse viiriliseks, siis

kuhu ta tiildse sobib.

TOOKOHTI ONGI VAHE

Eesti tuntuma virbamisfirma CV-Online
turundusjuht Heikko Gross réhutab, et
praegu ei tasuks teha arattlemisteatest
kaugeleulatuvaid jareldusi. Sageli on
kandidaate rohkem kui kohti, aga koiki ei
saaju toole votta. Grossi sdnul kutsutakse
vestlusele need, kelle CV-st, avaldusest
voi kaaskirjast loeb vilja véimalikult
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palju infot kandidaadi t66kogemuse, isi-
kuomaduste, hariduse, saavutuste kohta
ning need kéik on kooskélas téandja
néudmistega.

Seega, kui inimene ise ei avalda enda
kohta infot, véib sobiv kandidaat jaida
mirkamata. “Paljude kandideerimiste
puhul jaib asi ikkagi selle taha, et kan-
didaat ei vasta koigile téokuulutuses
esitatud néudmistele. Ménikord on ki-
simus ka selles, et
sobivaid kandidaate
on rohkem, kui jéu-
takse intervjueerida.
Sel juhul pannakse

Kui inimene ise
ei avalda enda kohta
infot, voib sobiv

CV-st on niha eeldused pakutava t66
tegemiseks. Varbaja otsib alati vastust
kahele kusimusele: miks ja kuidas,” nendib
Tammeorg.

Omanimelise konsultatsioonibiiroo
juht Sirje Tammiste ttleb, et kui té6andja
korraldab avaliku konkursi, véib ta leida
tuttavate kaudu uue inimese ega hakka
seejarel teistele enam aega kulutama.
Tammiste sooviks, et see nii ei oleks:
“Maéistlikum on ikka kéiki kandideerijaid
vaadata, sest nende hulgas véib olla palju
tugevamaid to6tajaid kui tuttav. Hea toon
on avaliku konkursi korral kasitleda koiki
kandideerijaid vérdselt, olgu soovitused
isiklikelt tuttavatelt v6i mitte. Meie kon-
kurssidel on kiill juhtunud, et klient lisab
ka méne oma tuttava, aga kiillalt sageli
pole ta parim kandidaat.”

Samuti teab Tammiste, et téointervjuud
on viga suurt ajakulu ja hiid intervjuee-
rimisoskusi néudev
t66, mille ees paljud
firmajuhid juba ette
hirmu tunnevad. “Kui
ettevéttes on tool per-

kandidaadid pinge- kandidaat jaada sonalijuht, saab juht
ritta t6oandja jaoks markamata temaleloota,” mirgib

oluliste kriteeriumi-

de alusel,” méargib Gross. “Rolli véivad
mingida ka omadused, mida seaduse jargi
ei tohiks valiku tegemisel aluseks vétta,
niiteks vanus, sugu v6i kandidaadi tead-
mata tehtud taustauuringust selgunud
asjaolud.”

CV Keskuse turundusjuht Laura Tam-
meorg lisab, et Eesti ettevétja soovib
toesti niha tsna poéhjalikku ilevaadet
kandideerija varasemast tookogemusest,
kuid just seda toootsijad alati ei avalda.

“Tihti on puudu motivatsioonikiri,
st pohjused, miks just selles firmas ja
sellel tookohal tahetakse tootada. Tava-
liselt jadvad eelvalikusse eneseteadlikud
kandideerijad, kes on motiveeritud ja

Tammiste. Kuid t6si-
asi on, et Eestis on viga palju viikeseid ja
keskmisi ettevotted, kus eraldi personali-
tootajat ei ole. Sel juhul oleks méistlik kaa-
luda, kas korraldada kogu personaliotsing
ise v6i paluda abi personalifirmalt. “Ka
meie biiroo on pakkunud véimalust tellida
otsingule start ehk virbamise ettevalmis-
tus: kuulutuse koostamine ja eelvalik,
v6i hindamisprotsess: intervjuud, testid,
taustauuringud,” avaldab Tammiste.

MITU AMETIT, UKS PALK

Sellal kui té6otsija tunneb end tihti vigase
pruudina, kes pole ettevétja silmis killalt
hea, ei moista jille paljud té6andjad, miks
on sobivaid kandidaate nii vihe. Sel juhul
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SIRJE TAMMISTE
0U SIRJE TAMMISTE KONSULTATSIOONIBUROO JUHT

Personali varbamist kavandav ettevdtja peaks alus-
tama oma ootuste Iabimotlemisest: milliste oskuste

ja kogemustega inimest vajatakse ning millist arengut
suudetakse talle pakkuda.

Selgest eesmargist algab kuulutuse teksti koostamine
javarbamisprotsessi elluviimine. Lisaks peab todtaja
sobima meeskonda ning suutma midagi olulist juurde
tuua.

Kuirdagitakse, et raske on leida sobivat inimest, siis
tdendoliselt moeldakse justisikuomadustele, hoiakute-
le, pilhendumisele. Véime ju mdelda klassikaaslastele.
Kui paljud neist suhtusid 6ppimisse — oma todsse — si-
damega ja olid rahul vaid suureparase tulemusega? Nii
ongi pthendunud ja sidamega t6dd tegevate inimeste

TOOGTERVIS
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koostamisel meeskonnas néu pidada, et leida just need
oiged s6nad, mis valjendaksid voimalikult tapselt seda,
mida kandideerijalt oodatakse. Loobuda véiks hea
suhtlemisoskuse ja stressitaluvuse nimetamisest - ta-
valiselt ei hinda kandideerijad neid tegureid ise objek-
tiivselt ja stressitaluvuse all mdeldakse vaga erinevaid
asju. Kuulutuses peaksid véimalikult konkreetselt kirjas
olema kd&ige olulisemad néudmised.

Kui kuulutus valmis, on vaja kokku leppida ka kontakt-
isik, kes telefonikbnedele vastab ja teeb t66d laekunud
CVdega. Olen kogenud, et kuulutuses margitud kontakt-
isik ei vasta telefonile, kéne on suunatud inimesele, kes
ei tea konkursist midagi ja ttleb, et konkursi korraldaja
on puhkusel. Kui tahetakse leida vaart inimest, tuleb
arvestada, et hoolimatut suhtumist kogedes loobub

ta kandideerimisest. Kindlasti tuleb suhelda kdikide
konkursil osalejatega: vastata neile eitavalt voi kutsuda

leidmine vahel paris keeruline.

kohtumisele. See on ettevotte maine klisimus.
Toopakkumist koostades saab tédandja juba eeltdd

pohjal valja tuua just selle info, mis tdesti kdidab Gi-
gete inimeste tahelepanu. Ehk tasub kuulutuse teksti

Kui te tana ei vasta kandideerijatele, siis tulevikus ei
vasta kandideerijad teie kuulutusele.

tundub jutt eestlase to6kusest, haritusest,
Oppimisvéimest ning leplikust meelest
justkui miitt.

Personalifirmade sénul on vastuolude
taga tegelikult palju erinevaid péhjuseid:
peamiselt tookohtade vihesus, aga ka
tovandjate liiga suured ndéudmised.
Ettevétjad soovivad personalifirmade
sénul vahel, et iiks to6taja tdidaks mitut
ametit, seda aga the inimese tootasu
eest. See ei pruugi soovitud 16pptulemust
tuua. Vahel on ettevétete ootused viga
korged, kuid omalt poolt pakutakse vihe.
Seepeale ei moisteta, miks sobivaid t66-
tajaid ei leia, kui té6otsijaid on sedavord
palju.

Heikko Grossi sonul véib Gelda, et
Pohjamaade ettevotjad on Eesti ame-
tivendadest pisut paindlikumad, seal
vaadatakse veidi enam inimest ja ollakse
néus tegema rohkem kompromisse. “Alati
eisaamairavaks see, et kandidaat eivasta
mingile kriteeriumile, t6le véetakse ik-
kagi inimene ja ollakse altimad kohtuma
kandidaatidega,” teab Gross. Eestis vilis-
tatakse tema sonul alguses veidi enam ja
vestlus on viimane voor séela labinutele.
“Silmas aga tuleks pidada, et tegemist on
ildistusega ja ka Eestis on positiivseid
niiteid,” réhutab Gross. “Veidi enam 14-
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biraakimisruumi ja paindlikkust tuleks
kasuks ka Eesti ettevotetele.”

Onneks on olukord siiski paremuse
poole nihkumas. Tuntud sidefirma Elisa
personalijuht Kaija Teemdigi kinnitab
samuti, et ettevote leiab 50 kandidaadi
hulgast sobiva téotaja: “Kiisimus ongi vaid
selles, kui palju on aega, véimalust ja taht-
mist selleks, et inimene vilja &petada.”
Tootajate leidmisel ja hoidmisel on Tee-
mdigi sénul kdige olulisem lugupidamine ja
vairikas suhtumine teise inimesse. “Ilma
selleta ei suju tikski koost66 ning koost66
sujumiseta ei ole tu-
lemust tootajale ega
ka todandjale.” Tema
arvates on toojou-
du raskem leida just
viiksematel ja tund-
matutel ettevétetel.
Majanduslangus on
koigil varskelt meeles ning seetdttu p66-
ravad todotsijad suurt tihelepanu t66-
andja usaldusviairsusele ja stabiilsusele.
“Viimast suudavad kahtlemata rohkem
pakkuda suuremad ja pikema ajalooga
firmad.”

Nii té6andjad kui ka tédotsijad saavad
ise palju 4ra teha, et tookonkursid oleks
diglasemad, virbamine edukam ja kandi-

Kui te tana ei vasta
kandideerijatele, siis
tulevikus ei vasta
kandideerijad teie
kuulutusele

daadid ei pettuks 16plikult. Seda on vaja
tuleviku parast ehk nagu utleb Sirje Tam-
miste: “Kui te téna ei vasta kandideerija-
tele, siis tulevikus ei vasta kandideerijad
teie kuulutusele.”

Eesti moistes suured ettevétted Eesti
Energia ja Elisa on piiiidnud seda reeglit
alati jirgida. Elisa personalijuht peab
praegu todandjate suuremaks veaks just
seda, et kandideerijatele ei anta tagasisi-
det. “Ideaalis peaks seda tegema koos p&h-
jendusega, kuid praktikas kahjuks ei jéua
suurte mahtude téttu alati igale tagasisi-
dekirjale lisada p&h-
jendust. Elisa hoiab
kinni reeglist, et kéi-
kidele tuleb vastata ja
vihemalt intervjuul
kiinud kandidaati-
dele ka pohjendatak-
se, et miks tuli eitav
vastus. See aitab kandidaadil edaspidi
pareminilabi méelda oma tugevad ja nér-
gad kiiljed ning hinnata sobivust edaspidi
kandideerimistel,” réhutab Teemigi.

CV Keskuse turundusjuht Laura Tam-
meorg margib, et kandideerijate tase on
otseselt seotud téopakkumise sisu ja vor-
miga: kui soovid saada kandideerijaid, kes
kvalifitseeruvad ametikohale, siis koosta
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PAAVO HEIL

CV KESKUSE TEGEVJUHT

Tihti pole té6andja enne varba-
misprojekti algust tootaja profiili
hoolikalt 1abi m@elnud. Sellest tule-
nevalt voib sattuda I6ppvalikusse
sobimatuid kandidaate. Lihtsam
on kulutada enne t66pakkumise
avaldamist méni lisatund ja teha
endale selgeks, keda tapselt otsi-
takse: millised on soovitud isiku-
omadused, mis on t66 eesmark ja
tapsed todilesanded. Kui profiil ei
ole kohe alguses tapselt maaratud,
tekib mitu korda rohkem lisatéod
nii ettevotte juhile kui ka varbajale.

Teiseks - vaikeettevotted on vaik-
susest tingituna sageli sunnitud
otsima inimest, kes oskab teha
kdike, selliseid inimesi on aga vahe.
Naiteks muiulgiinsener vai reklaa-
mimuadgi projektijuht - inseneritdo
ja projektijuhtimine eeldavad siiski
taiesti erinevaid oskusi ja isiku-
omadusi kui mitgitéd. Toootsijad
ei vaevu ennast panema varbaja
rolli. T66pakkuja otsib vastust
ainult kahele kiisimusele: miks see
inimene seda t66d teha tahab ja
kuidas ta sellega hakkama saab?
Tobotsija peab kogu varbamis-
protsessi jooksul aitama varbajal
nendele kiisimustele vastuseid
leida, alates CV koostamisest kuni
tédintervjuuni.

HEIKKO GROSS

CV-ONLINE'I TURUNDUSJUHT

Omalt poolt saavad Gisna palju ara
teha nii tddotsijad kui ka tédand-
jad. On selliseid asjaolusid, millele
kohe alguses ei moelda, aga mis
mojutavad kandideerimise voi
varbamise kdiku. Tahtis on ka
varbamise organisatoorne kdilg:
parima tulemuse toob labiméeldud,
Uheselt mdistetav tédkuulutus, mis
sisaldab voimalikult palju infot selle
kohta, mida t66 endast kujutab.

CV péhjal peab tédandja saama
veenduda, et kandidaat vastab t66-
pakkumises esitatud n6udmistele.
Tegelikult ei olegi selliseid kon-
kursse, kus kdik kandidaadid oleks
tdiesti sobimatud. Kui varbamis-
vajadus on reaalne ning pakutavad
tingimused motiveerivad, siis ka
tdotaja leitakse. See péhimote
toimib ka teistes riikides, kus CV-
Online tegutseb.

KAIKELL

EESTI ENERGIA VARBAMISJUHT

Eesti Energias oleme 6ppinud roh-
kem kasutama sihtgrupipdhiseid
kanaleid, mitte piirduma ainult
dldlevinud tédotsimisportaalide
ja ajalehtedega. Samutioleme aru
saanud, et vahesed kandidaadid
valjastpoolt teavad, kui pdnev aja-
jark on praegu Eesti Energias. See
tahendab, et peame oma erinevaid
tegemisi avalikkuses rohkem

tutvustama. Varasemast rohkem
oleme plidnud pakkuda ka uusi
vdljakutseid esmalt oma té6tajaile.
Kui toome samal ajal uusi toodta-
jaid organisatsiooni nn algtaseme
too (entry-level) ametikohtadele,
saame pakkuda rohkem t66d noor-
tele, kel praeguses turuolukorras
onraske.

Tudengid vdiksid julgemalt valja
tuua oma erialaga seotud tegevusi
valjaspool akadeemilisi seinu. Nai-
teks [6put66 teemad, organisat-
sioonidesse kuuluvuse jms.

Usun, et meil, varbajatel, on veel
arenguruumi té6kuulutuste koos-
tamisel, et need oleksid Ghtaegu nii
atraktiivsed kui ka informatiivsed
ja kdnetaksid just 6iget sihtgruppi.
Kuulutused, mille pdhiosa kulub
kandidaatidele seatavate néud-
miste tleslugemisele, olles samal
ajal kidakeelsed nii organisatsiooni
enda kui ka sealsete voimaluste
tutvustamisel, ei pruugi tekitada
kandideerimissoovi neis, keda
tegelikult kandideerimas naha
soovime.

Toodtajate hoidmiseks tuleb leida
optimaalseim viis, kuidas siduda
nende huvid ja eesmargid ettevot-
te omadega. Lisaks selged ootused
ja eesmargid, toetus, tagasiside
ning tunnustus - need on peami-
sed péhimodtted, millest Iahtudes
tagame to6tajate motivatsiooni ja
pUihendumise.

ka toopakkumine, kus on kirjas tipsed
néuded, kontaktid, ettevétte kirjeldus
ning lisatud pildid. Eestis on suur t66-
puudus ja on tavaline, et ametikohtadele
kandideerivad meeleheites ka inimesed,
kes sinna ei sobi.

SEKRETAR ELEKTRIKUKS

“Arvatavasti on tédotsijatel tunne, et
nad on andnud endast kéik téokoha leid-
miseks — mida rohkem kandideerimisi,
seda suurem voimalus to6le saada,” pakub
Tammeorg. “Oleme huupi kandideerijate
jaoks tekitanud toopakkujatele lisavoima-
luse eelintervjuuna. Enne kandideerimist
peab tédotsija vastama viiele kiisimusele,
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mida toopakkuja saab ise sisestada ameti-
kohta arvestades.”

Eesti Energia virbamisjuht Kai Kell
iitleb ka neil ette tulevat, et konkurssidel
kandideerivad inimesed, kes ei vasta
enamikule seatud néuetest. Tihtipeale
kandideerivad samad inimesed nii assis-
tendiks, elektrikuks kui ka tegevjuhiks.
Selline kaitumine aga ei jata kandidaadist
head muljet ja téenioliselt jiib tosoovija
nénda konkurentsist vilja ka neil kon-
kurssidel, kus tema teadmiste ja oskuste-
ga voiks edukalt osaleda.

Kui tegemist on spetsiifilise vald-
konnaga, tuleb Eestis ette ka sobivate
ametimeeste puudust ja siis ei aita alati

ka 6ppimisvdéime v6i muud head oma-
dused.

“Meie kogemus niitab, et raske on
leida sobivaid inimesi ametikohtadele,
mis eeldavad kompetentsust korraga
mitmes valdkonnas. Niiteks ametikoht,
mis eeldab teadmisi energeetikast, klien-
dihalduse protsesside head tundmist ja
ka tugevat juhipadevust,” riigib Kell.
Samuti on Eesti Energia virbamisjuht ko-
genud, et ei ole lihtne leida hiid insenere,
kellel on lisaks valdkonnateadmistele ka
néutaval tasemel keeleoskus ja hea suht-
lemisoskus. “Ka moéne kitsa valdkonna
tippspetsialisti leidmine v6ib osutuda
keeruliseks.”

pp.aripaev.ee
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1. Ulioluline osa todtaja otsingust on tédkuulutuse koostamine. Kui
kandideerijaid on Ullatavalt vahe ja neistki ei vasta koik to6kuulu-
tuses esitatud néudmistele, tasub lle vaadata, kas néudmised pole
liiga kdrged. Naiteks néuab tédandja moénikord voérkeeleoskust
kérgtasemel, kuigi igapaevatods piisaks suhtluskeele valdamisest.
Lihttdo puhul voiks varasema sarnase té6kogemuse néudmise ase-
mel kaaluda ka todtaja valjadpetamist ettevottes. Sageli osutuvad
noutavatest oskustest hoopis olulisemaks isikuomadused ning
motivatsioon teha lihtsamat ja madalama palgaga t6dd.

kandideerides oluline.

leidmisel.

2. Tookuulutuses tuleks valtida liialt Gldsénalisi voi nappe ndudmisi,
mis kutsuvad kandideerima hulgaliselt té6soovijaid, kelle sobima-
tus selgub kill kiiresti, aga CV-de ja kaaskirjade kuhja labitéota-
mine n6uab palju aega. Samal ajal ei pruugi parimad kandideerida,
sest nad ei tunne lakoonilistes néudmistes end ara. Kindlasti tasub
lugeda todkuulutust téootsija pilguga: vaadata, kas on Gheselt aru
saada, mis t66d ja mis tingimustega pakutakse. Voimaluse korral
vOiks moni tddkaaslane kuulutuse labi lugeda, et naha, kas erinevad
inimesed saavad pakkumise sisust samamoodi aru.

3. Toopakkuja ja tédotsija soovid lahknevad sageli tédtasu kiisimu-
ses. Sel p6hjusel voivad moned todkohad jaada kauaks taitmata.
Tootukassa eesmark pole sundida kdiki s6ltumata kvalifikatsioonist
madalapalgalistel kohtadel té6tama, kuid pikka aega tdé6ta olnud
inimesi pilame veenda erinevaid tdid vastu votma, sest té6tamine
on to6ta olemisest parem. Samuti soovitame tddotsijal jaada CV-d
koostades ausaks ja rohutada seda, mis on kdnealusele ametikohale

4. Todandjal soovitame tutvuda to6tukassa pakutavate voima-
lustega. Lisaks tasuta toopakkumise vahendamisele saame uute
tootajate varbamist toetada t66tute valjadpetamisega tédandja
vajaduse jargi ja kaua tdota olnud inimese varbamisel palgatoetust
maksta. Kaesoleval aastal on lisandunud ka tédproovi voimalus.
Tanu erinevate teenuste pakkumisele on meil edukaid koostddkoge-
musi td6andjatega, kel on esialgu olnud raskusi sobivate todtajate

Teiseks on keeruline leida IT-valdkon-
na spetsialiste. Kell usub, et siin on kaks
olulist pohjust: “Esiteks ei osata tipse-
malt ette kujutada, et Eesti Energias
on viga tugev IT-osakond, kus té6tades
saab tegeleda mastaapsete ja keerukate
IT-arendustega. Seetottu kandideerib ka
vihem ala tipptegijaid. Teiseks on Eestis
toojouturul IT-inimestest puudus.”

Seoses sobimatu kandidaadiga mee-
nub CV-Online’i turundusjuhile Heikko
Grossile, kuidas iiks elektritoodega
tegelev firma otsis valvedispetSerit. See
t66 ei tihenda tavalist sekretiritood,
vaid aimu peab olema ka elektritéodest
ja -onnetustest. “Kandidaatide seas oli
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sekretir, kellel ei olnud eriharidust. To66
eeldas ikkagi olukordadele reageeri-
mist, mitte ainult asja kirja panemist,”
meenutab Gross. “Kiisimus on selles, et
sageli eiloeta labi v6i ei siiveneta sellesse,
mida kandidaadilt on néutud ja mida t66
sisaldab. Kandidaatide tugevam eelt66
saistaks nii ettevotete kui ka kandidee-
rijate aega ja energiat.”

Elisa kogemuse kohaselt ei ole nende
firmas olukord siiski hull ja suurem osa
kandideerijatest hindab oma padevust
iisna Oigesti. Kandidaatide hulk, kes
pakutavale tookohale ei sobi, véib ula-
tuda konkursist séltuvalt 10 kuni 50
protsendini.
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TOOTUKASSA KOMMENTAAR

IMBI MUST

TOOTUKASSA TEENUSEJUHT:

“Eesti t66joud on kull suhteli-
selt kdrge haridustasemega,
kuid t66turu vaiksuse tottu on
spetsialiseerumine pigem vaike.
Seeparast kuuleme ka to6and-
jate pahameelt, et esmapilgul
sobiva CV voib veel leida, kuid va-
jalikku valdkonda tapselt tundvat
tootajat mitte.

Toodandjal on siis pohimotteliselt
kaks voimalust: plitida valida pa-
rim tldise ettevalmistuse ja opi-
vOimega to0taja, kes ettevotte
vajaduste jargi valja dpetada, vOi
laiendada otsingut ja piitida leida
sobiv téotaja valisriigist. Siingi
on kaalukeeleks see, kuidas on
tdendolisem leida parim té6taja
liigselt vahendeid (t66aega, raha)
kulutamata.

Tootukassa saab sobiva t66j6u
puudumise korral t66tuid t66-
andja vajaduse kohaselt valja
Opetada. Samuti tasub tédtukas-
sa poole péodrduda, kui tédandja
otsustab monest teisest Euroopa
riigist tootaja otsimise kasuks.
Tootukassa EURES teenus on osa
té6vahendusvorgustikust ja saab
aidata to6jou varbamisel teistest
Euroopa riikidest.
Varbamistaktika valik (avali-

ku konkursi, sisekonkursi voi
sihtotsingu kasutamine) sdltub
eeskatt sellest, millise taktikaga
on voimalik leida parim tootaja
vdikseima kuluga. Seepdrast ka-
sutavad to6andjad sihtotsingut
ennekdike kérgemat voi erikvali-
fikatsiooni ndudvate ametikohta-
de taitmiseks, kus Eesti to6turu
vdiksusest tulenevalt on sobivate
kandidaatide ring Gisna piiratud
ja tegijad teada. Avaliku konkursi
kasuks otsustatakse siis, kui on
otstarbekas oodata vai tooturul
on palju sobivaid kandidaate ning
parima leidmiseks soovib td6and-
javoimalikult paljude kandidaati-
deni jouda.”
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